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IntroduâÞo

Este mîdulo apresentar- lhe -Ü os conhecimentos bÜsicos de 

como comunicar as atividades da sua quinta. O mesmo 

mostrar - lhe -Ü as etapas de como criar e apresentar com 

sucesso a histîria da sua quinta.

Objetivos de aprendizagem

Depois de ler atentamente os slides, terÜ uma visÞo mais 

profunda sobre a importÝncia da abordagem sistemÜtica das 

atividades promocionais da sua quinta social. Seguindo as 

etapas necessÜrias, identificarÜ a Proposta Õnica de Venda 

da quinta social e poderÜ contar uma histîria sobre esta.

Os exemplos fornecerÞoideias sobre como contar uma

histîriada sua quinta e alcanâaro põblico-alvo atraväsde 

um canal de comunicaâÞoespecèfico.

Estrutura do mîdulo

Contar a histîriada 
sua quinta social 

para os idosos

Apresente -a num 
vèdeoou podcast 
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1 Contar histîriasno marketing



Uma boa histîria com forte apelo pode estimular 

os cinco sentidos. Hoje, os consumidores nÞo se 

concentram apenas no produto, mas esperam uma 

experiåncia que possa despertar e enriquecer a 

sua curiosidade.

Contar histîrias ä um meio eficaz de comunicaâÞo 

interna e externa no campo de trabalho para 

transferir a cultura organizacional e os estilos de 

lideranâa, atrair a atenâÞo dos consumidores e 

promover a participaâÞo.

Para a comunicaâÞo externa, uma histîria envolve 

o põblico-alvo. Pode inspirar os consumidores e 

realâar a fidelidade destes. Os consumidores 

relacionam -se com o conteõdo com experiåncias 

prîprias depois de receber a informaâÞo externa e 

criam as suas prîprias identidades.

Contar histîriasno 
marketing
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Elementos da histîria de uma quinta

Elementos õnicosda quinta

Histîriaõnica

ApresentaâÞoõnica



Contar histîrias ä 
fundamental para grande 
parte da histîria da 

agricultura. Pode ser a chave 
para tambäm preservar o seu 

futuro . 
Rodney Wilson, Hobby farms 



2 Delinear uma histîriada quinta e 

encontrar o ponto de diferenâa

§ Biohof Steinbock



A histîriaterÜde ser real, ter uma descriâÞo

relevante de aspetos -chave da sua quinta

(histîria, visÞogeral , visÞodo mundo ) e derivar

das caracterèsticasda quinta ou da sua

identidade . 

Ä uma descriâÞo da estrutura que:

Åcomunica a essåncia da quinta a todas as partes 
interessadas;

Åajuda a fortalecer os laâos da quinta;

Åposiciona com sucesso a quinta entre as suas 
concorrentes;

Åapresenta os valores, emoâðes e caracterèsticas 
da sua quinta numa histîria com a qual o seu 
põblico pode identificar-se.

Delinear uma histîriada 
sua quinta e encontrar o 
seu ponto de diferenâa



Contar histîriastransmite valor e emoâÞo

Uma histîriapode influenciar significativamente o processamento da informaâÞo, que abrange exposiâÞo, 

atenâÞo, compreensÞo, aceitaâÞo, retenâÞoe memîria. 

Apresentaâðesmultimädiapermitem uma fÜcilexibiâÞode informaâÞo. 

As histîrias permitem que os consumidores visualizem eventos e imagens de marca.



3 Criar a sua marca , principais grupos -

alvo e Proposta Õnicade Venda (USP)

§ Kerry Social Farming



Contar histîrias ä uma maneira eficaz de comunicar o valor 

de uma marca.

A marca da quinta pode ser o nome, um termo, um 

desenho, um sèmbolo ou alguma outra caracterèstica que 

diferencie as quintas umas das outras.

O marketing da marca ajuda a comunicar as caracterèsticas 

da quinta e reduz os custos de informaâÞo, bem como o 

risco dos consumidores identificarem aquela que pode 

proporcionar a melhor experiåncia. Uma marca implica 

uma proposta de valor e transmite um sentido de 

experiåncia.

O propîsito da marca ä construir uma conexÞo emocional 

õnica e forte com os utilizadores e aumentar a sua 

fidelidade, de forma a que ela se torne popular e tenha uma 

boa imagem (Kotler).
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Marca da quinta, principais 
grupos -alvo e USP



AtribuiâÞode acordo com :

Å Dados demogrÜficos(gänero, idade , educaâÞo, 

ocupaâÞo, localizaâÞo, rendimento , etc.)

Å Dados psicogrÜficos(AIO ŕactividades , interesses, 

opiniðes)

Å Sociografia ŕEstilos de vida (caracterèsticas

culturais , classes sociais , etc.)

Å Comportamentos dentro da categoria
(frequånciade compra , nèvelde consumo , nèvelde fidelidade , 
mätodode compra , atitude em relaâÞoÛ marca , 
conhecimento da marca , etc.)

PERSONALIZAR O GRUPO -ALVO

Crie  uma  pessoa  virtual  a  partir  dos  dados  para  cada  grupo -
alvo .

Grupos -alvo da sua quinta 
social e o seu posicionamento
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USP ŕos benefècios que os clientes obterÞo apenas com seu 
produto ou serviâo. Este deverÜ ser:

Å positivo (um benefècio);

Å algo que ainda poderÜmanter por muito tempo;

Å algo que os seus clientes realmente precisam ;

Å comunicado de forma consistente todas as vezes que 

interagir com o seu cliente .

USP pode ser, por exemplo , produâÞoorgÝnicaou aâðes

ambientalmente amigÜveis.

Exemplos :

Thrive Market: OrgÝnicosem pagar demais .

Starbucks: Espere mais do que um cafä. 

Coca -Cola: Refresque o mundo . Faâaa diferenâa.

Ikea: Criar uma vida diÜriamelhor para muitas pessoas . 

O USP ä a essånciada sua
marca
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Personagem
principal

=

Utente da sua

quinta social

O seu utente quer algo 

(nÞoo seu produto ou

serviâo).

Write your 

topic or idea

Elabo rate on what 

you want to discuss.

Elaborate on what 

you want to discuss.

FîrmulabÜsicada histîria

Problema

=

Algo que vocå

resolve

O problema estÜa impedir

que o seu utente consiga o 

que ele / ela deseja .

Personagem
secundÜria

=

O seu produto

ou serviâo

JÜ resolveu o problema para 

os seus utentes, entÞo a sua 

quinta social e as atividades 

sÞo a sua personagem 

secundÜria. 

Plano
=

Como eles obtåma 

sua soluâÞo

Refinar o plano em 3 etapas 

que mostram ao utente o que 

ele precisa de fazer para se 

envolver com a sua marca e 

resolver o problema .

21 3 4



Chamada para aâÞo
=

Compre agora , inicie
o programa

Se nÞo desafiar a sua 

personagem a agir, ela nÞo o 

farÜ, por isso, faâa um apelo Û 

aâÞo. Muitas vezes.

Write your 

topic or idea

Elabo rate on what 

you want to discuss

Elaborate on what 

you want to discuss.

FîrmulabÜsicada histîria

Sucesso
=

Vida apîs o seu 
produto ou serviâo

Pinte um quadro de como 

serÜ a vida depois que eles 

comprarem o seu produto ou 

iniciarem o programa .

Falha
=

Mais do mesmo
problema

Descreva as consequåncias de 

nÞo agir para resolver o 

problema.

65 7



Simaptia e empatia , agricultores / utentes cuidando
dos produtos

Nesta histîria, os consumidores podem ser 

profundamente afetados pela situaâÞo do 

protagonista. A simpatia e as reaâðes de 

empatia influenciam a sua atitude.

Green e Broock  (2002) destacam que os leitores 

podem ter uma afinidade maior por um 

protagonista simpÜtico numa boa narrativa.

Um agricultor de fruta -do -dragÞo 

continua a cultivar fruta -do -dragÞo 

apîs a reforma para cuidar de uma 

crianâa que sofre de uma doenâa rara. 

Ele perde a pensÞo, mas continua a 

crescer com cuidado e em seguranâa 

para cuidar da sua crianâa. No final, o 

seu negîcio expande-se para o 

CanadÜ, Dubai e outros paèses.



4 Apresentar a histîriada sua quinta social

© SocialnakmetijaKorenika



Apresentar a histîriada sua quinta social

Selecionar os elementos de Üudio e visual estimula a criatividade e o pensamento metafîrico. 

Isso pode envolver o põblico e muitas vezes evoca uma resposta emocional(Davey & Moulton, 

2020). 

Elementos de uma îtimaapresentaâÞode histîria

Marca
Histîrias digitais 

baseadas em imagem
Histîriaem vèdeo



Histîriasdigitais baseadas em imagem

Mostre a sua histîria, emoâðes atraväs de uma foto.



Produza materiais para divulgaâÞo em diferentes canais de 

comunicaâÞo. Cada canal de comunicaâÞo requer diferentes 

tipos de material para os grupos -alvo, para alcanâar o 

melhor efeito possèvel.

Para a comunicaâÞo multiplataforma da sua histîria, o 

material AV produzido deve ser ajustado para cada canal de 

comunicaâÞo. 

O VÈDEO Ä IMPERDÈVEL!

Vèdeos inspiradores curtos, que realâam a transmissÞo de 

emoâÞo, a experiåncia com a quinta/produto/marca (1-3 

minutos).

DuraâÞoadequada dos vèdeospor canal de comunicaâÞo:

YouTube (5 -15 minutos )

Facebook (30 -60 segundos )

Instagram ( vèdeo30 -60 segundos , histîria15 segundos )

TikTok (10 -15 segundos )

Pinterest (15 -30 segundos )

Twitter (20 -45 segundos )
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qualidade



Tipos de vèdeose a sua popularidade

Å Comädia, meme ou vèdeoviral

Å Tutorial ou vèdeode instruâðes

Å Vèdeoeducacional

Å Vèdeode revisÞodo produto

Percentagem de utilizadores de internet que assistem a conteõdo 
de vèdeo em cada semana (Fonte:  GWI IQ3 2021).

Ajuste o tipo de vèdeo de acordo com a 

sua mensagem. Use mais do que um tipo.

VÍDEO DE MÚSICA
COMÉDIA, MEME 
OU VÍDEO VIRAL

TUTORIAL OU VÍDEO 
DE INSTRUÇÕES

VÍDEO 
EDUCACIONAL

VÍDEO DE REVISÃO 
DO PRODUTO

CLIPE DESPORTIVO OU 
VÍDEO DE DESTAQUES



Apresentar uma histîrianum vèdeo: Exemplos

Quinta social Korenika em 60 segundos



Quinta social Korenika (Emoâðes)

Apresentar uma histîrianum vèdeo: Exemplos



Vèdeoviral (ŚEmanuel nÞofaâasissoś)

Apresentar uma histîrianum vèdeo: Exemplos



Vèdeoeducacional (ŚComo fazer: Mozaik  ŕ preparaâÞo de bolo tradicionalś)

Apresente uma histîrianum vèdeo: Exemplos



5 Publicar uma histîria

Escolher os canais de comunicaâÞoapropriados

§ FarmElder


