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Estrutura do mi dul o

|l nt roduabo

Este midul o alpe-dsesit@aonheci mentos
como comunicar as atividades da sua quinta. O mesmo

mostrar -lhe-U as etapas de como criar e
sucesso a histiria da sua quint a.

Objetivos de aprendizagem

Depois de | er atentamente o0os sl ide
profunda sobre a importYncia da ab
atividades promocionais da sua quinta social. Seguindo as

etapas necessUrias, identificarU a
da quinta soci al e poderU contar u

Os exemplos f or n e c ®eiad csobre como contar uma
hi st ida sua quinta eal cana@amdhbl 4algopoat r a \d& s
umcanalde comuni ceéapecefico
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Endi ce

1 Contar hi st T moimargeting

2 Delinear uma hi st ida quanta e encontrar oponto dedi f er enaa

3 Criar a sua marca, principais grupos -alvo e Proposta On i deVenda (USP)
4 Apresentar ahi st ida sua quinta social

5 Publicar uma hi st Taedascha dos canails de c o mu n | c apfobrados

6 Sent ese
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Contar hi1 st 1T mol as
marketing

Uma boa histiria com forte ap
0O0S cinco sentidos. Hoj e, o0sSs ¢
concentram apenas no produto, mas esperam uma
experiancia que possa despert
sua curiosidade.

Contar histirias a@ um mei o ef
Interna e externa no campo de trabalho para

transferir a cultura organizacional e os estilos de

| 1T deranaa, atrair a atenabo d
promover a participaabo.

Para a comunicaabo externa, u
o p O b-lalvocRwmde inspirar os consumidores e

real aar a fideli dade destes.

relacionam -se com 0O conteddo com e
priprias depois de receber a

criam as Suas P T [ P T Co-funded by the
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El ementos da hi stilri a de uUma
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66
Contar hi sti1r
fundamental para grande
parte da hi st
agricultura. Pode ser a chave
para tambam pr ese
futuro

Rodney Wilson, Hobby farms




2 Dellnear uma hi st darguirda e
enconrar oponto dedi f er enaa
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Delinear uma hi1 st id&a 1 «
sua quinta e encontrar o0
seuponto dedi f er ena

Ahi st Ttreirdddserreal, ter uma descri abpo
relevante de aspetos -chave da sua quinta

(hi st jJwiisaberal ,vi s Boomundo ) e derivar

das car act erdasguintac ausda sua

iIdentidade

A uma descri abo da estrutur a

Acomunica a essancia da quint

Interessadas;

Aajuda a fortalecer os | aéaos
A posiciona com sucesso a quinta entre as suas

concorrentes;

Aapresenta os valores, emoéade
da sua quinta numa histiri a
PObl i co pode -seden Cosfimad by ths
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Contar hi1 st 1 transmge valore emoabo

Uma hi st ipode anfluenciar significativamente 0 processamento dai nf or magaearange ex posi ab
atenadompr ee nasdceni t araebtoe na@armemi r.i a

_

As histirias permitem que 0SS consumidores visuallzem event
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Cnar asua marca , principals grupos -
alvo e Proposta On i ded/enda (USP)
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Marca da quinta, principais
grupos -alvo e USP

Cont ar hi stiri as a@ uma maneira &ef.
de uma marca.

A marca da quinta pode ser o nome, um termo, um
desenho, um sembol o ou alguma outr
diferencie as quintas umas das outras.

O marketing da marca ajuda a comun
da quinta e reduz o0os custos de i nf
risco dos consumidores identificarem aquela que pode
proporcionar a mel hor experianci a.
uma proposta de valor e transmite um sentido de

experianci a.

O propisito da marca a@ construir u
onica e forte com os wutili zadores
fidelidade, de forma a que ela se torne popular e tenha uma

boa imagem (Kotler).
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Grupos -alvo da sua quinta
soclal e 0 seu posicionamento

At r i budeadtwamo com:

A Dados demogr Uf(gia@ @riSade ,educaabo
ocupaalboc al 1 zZrendinpeato |, etc.)

Dados psi c 0gr b i ativsBles |, interesses,
opi ni)des

A

A Sociografia f Estilos de vida (caracteréstica
culturais , classes sociais , etc.)

A

Comportamentos  dentro da categoria

(f r e gu adecconmpra , n & vdaelconsumo , n & v delfidelidade
mat o di®compra , atitude emr el a &marca ,
conhecimento da marca , etc.)

PERSONALIZAR O GRUPO -ALVO

Crie uma pessoa virtual a partir dos dados para cada grupo -
alvo .
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O USP e3d sa ndaisuma
marca

USPfos benefécios que os clientes ol
produto ou serviao. Este deverU ser

A positvo (um benef)eci o

A algoque ainda p o d e méhter por muito tempo:;
A algo que o0s seus clientes realmente precisam
A

comunicado de forma consistente todas as vezes que
Interagir com o seu cliente

USP pode ser, por exemplo ,pr odu ®@P a@ Y noucaad d e s
ambientalmente ami gUv.ei s

Exemplos :

Thrive Market: Or g Y n iseznopagar demais .

Starbucks: Espere mais do que um caf a.
Coca-Cola: Refresque omundo .Fa aadi f er enaa
lkea: Criar uma vida d i U rmelaor para muitas pessoas .
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FTirmudWhsidadni st

Personagem
principal

Utente da sua
guinta social

O seu utente quer algo
(n b @ seu produto ou
serv) ao

Problema
Algogque v o c a
resolve

O problema e s taUmpedir
gue 0 Seu utente consiga o
gue ele/ ela deseja .

Personagem
secunduUr i

O seu produto
ouserviao

JU resolveu o pr
0OS Seus utentes
guinta social e as atividades

sbPo a sua pers

secundUri a

Plano

Como eles 0o bt aam
suasol uabo

Refinar o plano em 3 etapas
gue mostram ao utente o que
ele precisa de fazer para se
envolver com a sua marca e
resolver o problema

A
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FirmudWsidadi stiri a

Chamada para aa b Sucesso

Falha

Compre agora , inicie Vida apts
0 programa produt o ou

Mais do mesmo
problema

Se nbPo desafi a Pinte um quadro de como Descreva as cons
personagem a agi serU a vida dep

arU, por isso, comprarem o seu produto ou

nbo agir par a
problema.
aabPo. Muitas Iniciarem o programa
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Simaptia e empatia , agricultores /[ utentes cuidando
dos produtos

Nesta histiTria, o0os consumidore
profundamente afetados pel a si
/ dapr dteaguomal st a. A simpatia e as

ma eahpadairdluenciamn & saa atitude.

S C&dbh é' ﬁrgo@kA éOOZ) destacam que os leitores
€M sddefh tof uthd fifidade maior por um

a”apar'otNaogc(r{insat/a i mpUtico numa bo

paeses.
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Apresentar a h i st ida sua quinta social

Selecionar os elementos de Uudio e visual esti mula a c¢cri a
| sso pode envolver o poblico e muitas vVvawes&Monltonca uma r es
2020).

Elementos deuma 1t 1 mpresentdabbsestilri a

Hi stiTri as S _ N
Hi st ilemiva d e ¢

baseadas em imagem
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Hi st 1 digitaass baseadas em Imagem

Mostre a sua histiri a, emoaodes atravas de uma foto
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Produabo de mat

#fotogrUfico/ved

gualidade

Produza materiai s para divul gaabo
comuni caabo. Cada canal de comuni c
tipos de material para os grupos -al vo, para al caneé
mel hor efeito possevel

Para a comunicaabo multiplataf or ma
material AV produzido deve ser ajustado para cada canal de
comuni caabo

O VEDEO A | MPERDEVEL'!

Vedeos inspiradores curtos, que re
emoabo, a experiancia com a g-8inta
minutos).

Dur a adedequada dos v e d epmrscanalde comuni ccaabo

YouTube (5 -15 minutos )

Facebook (30 -60 segundos )

Instagram ( v e d 8®m-60 segundos ,hi st 1% segundos )
TikTok (10 -15 segundos )

Pinterest (15 -30 segundos )

: Co-funded by the
Twitter (20 -45 segundos ) Erasmus+ Prograr);me

of the European Union




Tipos de v e d eebassua popularidade

COMEDIAMEME  TUTORIAL @ VIDE(
OUVIDEO VIRAL  DE INSTRUCOE

VIDEO DE MUSICA

A Comad,imame ou v é d eial
A Tutorial ouveédeaomi nstruades @ x
AV é d esducacional 51.4% <y ANA 31.3%
A Védaer evi sidomoduto : : .
\VAID] @) VIDEO DE REVISACCLIPE DESPORTIVCQ
EDUCACIONAL DO PRODUTO VIDEO DE DESTAQ
. . | = L4 o
Ajuste o ti po de vedeo de

sua mensagem. Use mais do que um tipo. 20 8% 27 7% 28.5%

Percentagem de wutili zadores de i1 nternet
de vedeo em c a(@ate:s@EMIQB2021).
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Apresentar uma hi1 st Thum \ae d ebExemplos

Quinta social Korenika em 60 segundos

| wouldn't trade it
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Apresentar uma hi1 st Tnum ae dekExemplos

Quinta social Korenika (Emo a 0 e s
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Apresentar uma hi1 st Tnum ae dekExemplos

Véded ral ( SHnradnaézeid®s)
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Apresente uma hi1 st Tnum ae dekExemplos

V & d educacional ( Somo fazer;: Mozakk fpr eparaabo de bol) tradicio
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