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Schama du modul

Introduction

Ce module vous permettra d'acquar.

base sur | a mani are de communiquer
exploitation. |l vous montrera | es
prasenter avec succéas | "'"histoire d

Objectifs d'apprentissage

Apras avoir |u attentivement | es d
comprendrez mieux I'importance d'une approche

systamatique des activitas promot.i
sociale. En suivant | es atapes nac
I'argument de vente unique de votre ferme sociale et serez en

mesure de raconter une histoire U

Des exemples vous donneront des 1 d
raconter I'histoire de votre exploitation et d'atteindre le public
ci ble par | e biais d'un canal de ¢
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Tabl e des mati ar es

1 La narration dans le marketing

2 Concevolr une histoire de | a ferme et trouver
3 Craer sa mar gue, Sses principaux groupes cil bl es
(PUS)

4 Prasenter | "histoire de votre ferme soci al e

5 Publi er une histolre Chol sir | es canaux de c

6 Ras uma
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La narration dans le
marketing

Une bonne histoire avec un fort pouvoir d'attraction

peut stimuler les cing sens. Aujourd'nul, les

consommateurs ne se focalisent plus uniguement sur le

produi t, mai s attendent une expa
aveiller et eoriabitaleur

La narration est un moyen efficace de communication

Interne et externe dans le domaine du travail pour

transf arer | a culture organisati
leadership afin d'attirer I'attention des consommateurs

et de promouvoir la participation.

Dans le cadre de la communication externe, une histoire
interpelle le public cible. Elle peut inspirer les

consommateurs et renf orcer | eur
reau des i nformations externes,
atabl i ssent un | 1 en entre | e con
expariences et <craent | eur propr
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Al aments de | ' histoire d'une
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66
La narrati on estt
d'une grande partie de
I'nistoire de l'agriculture.
pourrait bien atr
praservation de

Rodney Wil son, Expl oirtations agricol
but non lucratif




2 Concevolr une histoire de la ferme et
trouver e
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Concevolir I'histoire de
votre ferme et trouver
votre polnt de

L' histoire doit atre une desc
pertinente des aspects c¢cl as d
(histoire, vue d'ensemble, vision du monde) et

dacoul er des car acekpioirtatioat pugues

de son i1 dentit a.

Il s'agit d'une description de structure qui :

A communique I'essence de ' exploitaton U t out e ¢
les parties prenantes,

Acontribue U renforcer |l es |
Apositionner avec succéas | ' ex
concurrents, et

Aprasente | es valeurs, |l es &am
caractaristiqgues de votre ex
histoire U | aquelle votre pu
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Le storytellli ng apporte de

Une histoire peut i nf |l uencer de
I'attention ,la ¢ o mp r & h e nl'acceptation

ma n i a nratensemnt g da I'informationi v, gui toevre I'exposition
JJdar at en etlaonmad moi.r e

Les histoires permettent aux consommateurs

d'envisager des & v a n e meehdesimages de marque.
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Marque de I'exploitation,
groupes <ciI bl es

La narration est un moyen efficace de communiquer la
valeur d'une marque.

La marque de | '"exploitation peut ¢
dessin, un symbole ou toute autre
distingue les exploitations les unes des autres.

Le mar keting de marque aide U comr

caractaristiques de | "exploitatior
d'information ainsi que le risque que les consommateurs

|l denti fient cel ul g ui peut | eur of
Une marque implique une proposition de valeur et transmet

un sentiment d'exparience.

L' objectif de | a marque est de <cr é
uni que et fort avec |l es utilisatel
mani dre U ce qu'elle devienne popl
bonne image (Kotler). Co-funded by the
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Groupes cibles de votre
ferme sociale et son
positionnement

Allocation en fonction de

A Donnaes damogr afehke.guwes, ad

profession, |1 eu de rasidence,

A Psychographie (A0 -activitas, intarat

A Sociographie - modesdevie (caractarist.i
culturelles, classes sociales, etc.)

A Comportements au sein de | a ca
(fraquence d'achat, niveau de <co
frdalita, mat hode d' achat, attit
notori ata de | a marque, etc.)

SE FAIRE PASSER POUR LE GROUPE CIBLE

Cr 4 eune personne virtuelle U partr des donn aear
chague groupe cible .
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L'USP est I'essence de
votre margue

USP - les avantages que les clients tireront uniguement de
votre produit ou service. EIlle doit

A positif (un avantage),
A quelgue chose que vous pourrez conserver pendant
longtemps,
Aquel que chose dont vos cleseln,ts ont

Acommuni quae de mani &rcagec 0h
fois que vous interagissez avec votre client.

L' USP peut atre, par exemple, une pr
des actions respectueuses de l'environnement.

Exemples :

Thrive Market. Le bio sans payer trop cher.

Starbucks. Attendez -vous U plus qu'un simple cafa.
Coca-Col a : Rafraechir | e monde. Falre | a di
| kea : Craer une meill eure vie quotidiennete
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Formule de base de I'histoire

Personnage de
soutien

Plan

Personnage Probl ame
principal =
= Quelque chose
Utilisateur de votre vous rasol

Comment ils
obtiennent
votre solution

Votre produit

ou service

ferme sociale S
Vous avez d a jrla s old u

Votre utilisateur veut quelque Le probl ame est

pr obl a&enwes utlisateurs Distillez e pAIa

chose (pas votre produit ou I'utilisateur d'obtenir ce gu'il gui montrent U |
gu'il doit faire pour s'engager

avec votre marque et

de sorte que votre ferme

rvi : veut. : i i
service) sociale etvos act i vi t

constituent votre personnage
rdasoudre son p

A
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Formule de base de I'histoire

Achec

Ap p e ll'action Succas

Plus de
mame probl

Achetez maintenant |, La vie apr
commencez le produit ou service

programme

Dressez un tableau de ce que Dacrivez | es <co

Si vous n'incitez pas votre

- sera | a vie apr
personnage U adg

era pas, alors lancez un appel

I'absence d'action pour
votre produit ou la mise en rdasoudre | e pr

. . I rogramme.
U | " acti on. S DREBE QI [preiE ©
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Sympathie et empathie, agriculteurs/utilisateurs
prenant soin des prodults

! Iﬁaﬂg cbitd his?loﬁle, Iéérccﬂ]%r%rﬁateurs peuvent
raéttreep[?t”cgfondément touchéas par
protagoniste. Les raactions de

d'empathie influencent leur attitude.
fruirts du dragon

s 4 @reep et fBar,ooclg 42002) soulignent que les

| ecteurs peuvent avoir une plu

5 1 @ves W profagpniste,gympathique dans un bon

S.raC|t.
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Prasenter | " ' hi st ol re de votr e

Le choi x des &l aments sonores et visuels encourage | a c¢r a
Cela peut engager | e public et suscite souvent une raact.

2020).

Al aments d'une bonne prasentation de | 'h

Basa sur |
hi st ol res n e s

Reportage
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Hi st ol res numari ques bas

l = 1

Vel

Montrez -l eur votre histolre, VOS amoti ons U traver s u
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Productionde mat ar i1 el

phot o/ vidao de

gual i1 ta

Produire du matari el destina U &atr
canaux de communication. Chaque canal de communication
nacessite diffarents types de mat a
afin d'obtenir le meilleur effet possible.

Pour une communication multiplateforme de votre histoire,
| e mat ari el audiovisuel produit do
canal de communication.

LA VI DAO EST | NDI SPENSABLE !

Courtes vidaos d'inspiration, quli
| "' @amoti on, | "'"exparience avec | a fe
(1- 3 minutes).

Longueur appropriae des vidaos par
communication :

YouTube (5 -15 minutes)

Facebook (30 -60 secondes)

| nst agr am (-80sdcandes,3t0ry 15 secondes)
TikTok (10 -15 secondes)

Pinterest (15 -30 secondes) —_ rﬁf;i“gfssrgg’nm
Twitter (20 -45 secondes) of the European Union




Types de vidaos et | eur popul

TUTORIEL OU
OU VIDEO VIRALE  VIDEO

VIDEO MUSICALE COMEDIE, MEME

A - Comadie, mame ou vidao 6 DlUT”‘%ﬂO
A Tutoriel ou vidao prat
O O O
A Vidio Aducative 51.4% 37.1% 31.3%
A Vidao de A N d ViDEO-E[-)UCATIVE VIDEO DE CLIP SPORTIF OU
PRESENTATION VIDEO DES TEMP4
DU.RPRODUIT FORTS
| — o
Adaptez | e type de vidao
message. Utilisez plusieurs types . 29 8% 27.7% 28.5%

Pourcentage d'internautes qui regardent
internet chague semaine (Source : GWI 1Q3 2021).
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Prasenter une hi stolre dans

La ferme soclale Korenika en 60 secondes

| wouldn't trade it
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https://www.youtube.com/watch?v=VchYleCRr7A&t=2s

Prasenter une hi stolre dans

Ferme sociale Korenika (ad moti)ons
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https://www.youtube.com/watch?v=-tgxv-u9Tgc

Prasenter une hi stolre dans

Vi dao v Emaadelee ¢ faitpas )

-t
-
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https://www.youtube.com/watch?v=ijKn8XS5uDU

Prasenter une hi stolre dans

Vi dao 4a4ducative ( CMozaikenptr &fpaairraet i:on d' un gYteau
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https://www.youtube.com/watch?v=OHLZWkXM5mM
https://www.youtube.com/watch?v=OHLZWkXM5mM
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