
Socialno kmetijstvo

za starejše

Modul 3.1
Sodelovanje in komunikacija



Osnutek modula

Uvod

V tem modulu boste pridobili osnovne komunikacijske spretnosti in spoznali, kako vzpostaviti uspešno

sodelovanje/partnerstvo. To vključuje prepoznavanje potreb, opredelitev področja sodelovanja in kaj je

pomembno pri iskanju partnerja.

Učni cilji 

Po ogledu diapozitivov bi morali imeti jasno predstavo o tem, kateri koraki so potrebni za dobro komunikacijo in

uspešno sodelovanje. Primeri naj bi vam dali dodatne priložnosti za primerjavo vašega posebnega položaja,

odnosa in podjetnosti z drugimi kmeti.



Vsebina

1 Osnovna načela komunikacije na družinski kmetiji

2 Osnovna načela sodelovanja

3 Iskanje partnerjev znotraj vrednostne verige

4 Ustvarjanje EPP* na področju socialnega kmetijstva

za starejše

5 Raziskave primerov FarmElder

*EPP pomeni edinstvena značilnost in je kratica za edinstveno prodajno prednost ali edinstveno prodajno vrednost.



1 Osnovna načela komunikacije na družinski kmetiji

© Stiftung Pusch



Večina pogovorov je zgolj
samogovor izročen v 

prisotnosti priče.
Margaret Miller



Čeprav je komunikacija bistvenega pomena, ni vedno

preprosta. Pomembno vlogo igrajo osebnostne razlike, 

komunikacijski slogi, spretnosti in pričakovanja

posameznikov.  

Občasno je najbolje, da kmet odmisli probleme, preden

poskuša vzpostaviti komunikacijo. V drugih primerih pa 

problemov ni mogoče zanikati, saj lahko pomanjkanje

komunikacije ovira vsakodnevno življenje.

Navsezadnje je vsaka družina ekipa, kar še posebej velja za 

družine z družinskimi kmetijami. Za učinkovito upravljanje 

svojih kmetij se morajo učinkovito sporazumevati.

Kaj je torej učinkovito komuniciranje? Najboljši način za 

odgovor na to vprašanje je, da pojem razčlenimo. 

Učinkovito komuniciranje vključuje;

- medosebne spretnosti

- odnos z drugimi

- aktivno poslušanje. 

Komunikacija v družinskem podjetju

POŠILJATELJ ZAKODIRA Kanal SPOROČILO

KOMUNIKACIJSKI MODEL

Kanal DEKODIRA PREJEMNIK



Ko ljudje govorijo, jim
temeljito prisluhnite.

Večina ljudi nikoli ne 
posluša.
Ernest Hemingway



Slišati

Sluh je pasivno, fizično dejanje in izključno čutni 

proces, s katerim zaznavamo zvoke. Zanj se nam ni 

treba osredotočiti. Zvoke in besede slišimo ves dan, 

tudi če nanje nismo pozorni (Fuller, 2021). 

Poslušati

Poslušanje je aktivno poslušanje besed in zvokov, ki 

jih slišite, da bi sprejeli njihov pomen in razvili 

čustveni odziv. 

Poslušanje je aktiven in prostovoljen proces, ki 

zahteva več čutil. Zato se mora poslušalec sam 

odločiti, ali bo poslušal ali ne. Slušanje brez 

poslušanja je primer fraze" skozi eno uho noter, 

skozi drugo ven"

Poslušnost

Slišati vs. Poslušati

Slišati

• Pasivno

• Neprostovoljno

• Ne zahteva truda 

• Fiziološko 
zaznavanje zvoka

Poslušati

• Aktivno

• Prostovoljno

• Zahteva trud

• Namerna 
interpretacija zvoka

Prilagojeno po Gupta, 2023



Aktivno poslušanje 

Aktivno poslušanje je komunikacijska 

spretnost, pri kateri ne gre le za 

poslušanje besed, ki jih izreka druga 

oseba, temveč tudi za razumevanje 

njihovega pomena in namena. Zahteva 

aktivno sodelovanje v komunikacijskem 

procesu. (Cuncic, 2022) Aktivno 
poslušanje

Parafraza

Izogibajte se 
predsodkom

Pokažite 
empatijo

Postavljajte 
vprašanja 

odprtega tipa

Govorica telesa

Bodite pozorni



Neučinkovito komuniciranje pogosto vodi v konflikte, ki 

lahko škodijo tako na osebnem kot na poklicnem področju. 

Slaba komunikacija lahko povzroči konflikte na več 

načinov.

Na družinskih kmetijah lahko pride do sporov, predvsem 

zato, ker pričakujemo, da bodo imeli vsi enake vrednote in 

cilje ter da si bodo enako razlagali svoje vloge. Pri tem 

veliko stvari pogosto ostane neizgovorjenih in nihče ne 

pozna "pravil". 

Vzroki sporov:

• Vrednote/osebnosti - družinski člani so različni in 

nekatere navade drugih so lahko moteče/neprijetne.

• Cilji - dolgoročne in kratkoročne ideje za prihodnost so 

lahko različne.

• Različne osebnosti - sramežljivi, asertivni, agresivni, 

odprti, zadržani, prijazni, neprijazni , ukazovalni. 

Sorojenci in različne generacije v isti družini se lahko

razlikujejo med seboj.

• Odgovornosti - Kaj je naloga vsakega posameznika? 

Kdo je za kaj odgovoren?

• Organizacija - kdo komu poroča?

• Boj med podjetjem in družino za sredstva?

Reševanje sporov

Slika: John Hain iz Pixabay

https://pixabay.com/users/johnhain-352999/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=405744
https://pixabay.com/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=405744


Komunikacijski kvadrat je najbolj znan in sedaj najbolj 

razširjen model nemškega psihologa in strokovnjaka za 

komunikacijo Friedemanna Schulz von Thuna. Ta model je 

postal znan tudi kot "model štirih ušes".

Štiri ravni komuniciranja niso pomembne le za zasebno 

komunikacijo, temveč povsod, kjer se ljudje srečujejo, da bi 

komunicirali in izmenjevali ideje. 

Ko podam izjavo kot človek, ima ta štiri različne učinke. 

Vsaka moja izjava vsebuje, če to želim ali ne, štiri sporočila 

hkrati. 

• Dejanske informacije (o čem obveščam),

• Izjava o sebi (kaj pokažem o sebi),

• Kazalnik odnosa (kaj si mislim o vas in kakšen odnos imam 

do vas),

• Poziv (kaj želim, da storite).

Komunikacijski kvadrat

Prilagojeno iz https://www.schulz-von-thun.de/die-modelle/das-kommunikationsquadrat

Pošiljatelj Prejemnik

Dejanske informacije

R
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2 Osnovna načela sodelovanja

© Socialna kmetija Korenika



Povezovanje je 
začetek.

Ohranjanje
povezanosti je 

napredek. 
Sodelovanje je uspeh.

Henry Ford



Ali razmišljate o sodelovanju/partnerstvu? Potem si zastavite 

vsaj naslednjih 9 vprašanj, da bi ugotovili, ali sploh potrebujete 

partnerja.

1) Zakaj potrebujem partnerja?

2) Kakšna bo naša porazdelitev lastništva?

3) Ali imamo sploh skupno vizijo/cilj?

4) Ali sem se pripravljen odreči delu nadzora?

5) Ali bo naše sodelovanje/partnerstvo stabilno?

6) Kako se bomo spopadli z morebitnim konfliktom?

7) Kako bodo sodelavci, družinski člani in drugi poslovni 

partnerji dojemali partnerja?

8) Kakšna je naša strategija za prekinitev 

sodelovanja/partnerstva?

9) Kakšno je optimalno število partnerjev?

Ko boste odgovorili na ta vprašanja, bi morali imeti jasno 

mnenje o tem, ali potrebujete partnerja.

Sodelovanje kot možnost v vašem podjetju

Ugotovite, kaj je potrebno 
ZDAJ / v PRIHODNOSTI

Učinkovito
razpolaganje z viri

Spremljanje in nadzor 

Reševanje opredeljenih 
težav



Vodenje vključuje ukrepe za:

• motivacijo zaposlenih v organizaciji,

• obveščanje o ciljih in nalogah znotraj organizacije,

• reševanje sporov v organizaciji.

Delovna obremenitev: Kako lahko obvladamo vse 

delo, ki ga je treba opraviti?

Ekipa: Kako lahko na naši kmetiji uspešno delujemo 

kot ekipa?

Delitev dela: Kdo bo delal kaj?

Ste pripravljeni in sposobni deliti delo?

Sami lahko naredimo tako malo, skupaj pa tako veliko.

Helen Keller

ORGANIZACIJA

Razdelitev delovne 
obremenitve med 

vpletene osebe

Podeliti
odgovornosti in 

avtoriteto

Usklajevanje 
procesov



Biti kmet in uspešen podjetnik je izziv. 

V ravnovesju med delom in zasebnim življenjem 

boste lahko uživali le, če boste na visoki ravni 

obvladali naslednje spretnosti:

• intelektualne spretnosti,

• tehnična znanja,

• interaktivne spretnosti,

• čustvene in etične spretnosti.

Odlična partnerstva in sodelovanja so odvisna od 

vas – odličnega podjetnika

Strokovno usposabljanje
Nihče ne zna žvižgati simfonije. Za njeno izvedbo 

je potreben celoten orkester.

H.E. Luccock

STROKOVNA 
ZNANJA IN 

SPRETNOSTI

Intelektualne sposobnosti 
logičnega razmišljanja in 

iskanja rešitev.

Posebna tehnična znanja, 
potrebna v vaši panogi in 

za vaše naloge.

Interaktivne spretnosti, ki 
omogočajo učinkovito in 
uspešno komunikacijo.

čustvene in etične 
spretnosti za razlikovanje 
med dobrim in slabim ter 

obvladovanje lastnih 
čustev.



3 Iskanje partnerjev znotraj vrednostne
verige

© Kerry Social Farming



Dobro je sovražnik

odličnega. Zato tako malo

stvari postane odličnih. 
James C. Collins



Ne glede na to, za katero dejavnost gre, obstajajo

osnovne značilnosti vrednostne verige. 

Kot v Porterjevi vrednostni verigi

Vrednostna veriga enega podjetja je vključena v večji tok 

dejavnosti.

Dobavitelji imajo vrednostno verigo (vrednost na 

začetku proizvodne verige), ki ustvarja in dobavlja 

kupljene vložke. 

Poleg tega številni izdelki na poti do 

stranke/potrošnika/kupca prehajajo skozi vrednostno 

verigo kanalov (vrednost skozi kanale). 

Izdelek ali storitev kmetije sčasoma postane del 

vrednostne verige stranke/potrošnika/kupca. 

V tem trenutku dosežete zanimanje trga.

Dejavnosti vrednostne verige lahko razdelimo na dve

širši zvrsti: primarne in podporne dejavnosti.

Kakšna je vaša vrednostna veriga?

Prilagojeno iz https://www.mindtools.com/ajhsltf/porters-value-chain

PRIMARNE DEJAVNOSTI

PODPORNE 
DEJAVNOSTI

INFRASTRUKTURA PODJETJA

UPRAVLJANJE ČLOVEŠKIH VIROV

RAZVOJ TEHNOLOGIJE

NABAVA 

STORITEV
TRŽENJE 

IN 
PRODAJA

IZHODNA 
LOGISTIKAOPERACIJE

VHODNA 
LOGISTIKA 



Pomembno je preveriti možne oblike vaše

ponudbe na trgu.

Zlasti morate vedeti in se zavedati, kdo bo 

ponujal posamezne dele izdelka in storitve.

Boste to vi ali vi z ustreznimi partnerji?

Ali je to v prid vam in vašim partnerjem? 

Pogajanja na odprtem trgu

Kooperacija

Usklajevanje

Kolaboracija

Prilagojeno po Spekman/Kamauff/Myhr, 1998



4 Ustvarjanje EPP na področju
socialnega kmetijstva za starejše

©Bethel Fath



Ko se začne priprava tal, ji 

sledijo druge umetnosti. 

Kmetje so torej ustanovitelji

človeške civilizacije. 
Daniel Webster



Obstaja priložnost za scenarij, ki bo koristil vsem.

Številne kmetije na podeželju ne vidijo obetov za 

prihodnost v svoji temeljni dejavnosti: pridelavi

hrane. 

Zato boste v vsaki vasi ali majhnem mestu na 

podeželju našli kmetije ali kmetijska poslopja, ki jih je 

mogoče uporabiti ali preurediti v druge namene.

Hkrati podeželska območja izgubljajo pomembne 

elemente infrastrukture za vsakdanje življenje:

• Hrana,

• zdravje, oskrba, zdravniki,

• bivališča,

• izobraževanje,

• gastronomija.

Vsi so povezani z družbeno izmenjavo.

Možnosti za ponovno 
uporabo infrastrukture

©lumix2004 - Pixabay



Obstaja priložnost za scenarij, ki bo koristil vsem. 

Mnogi na stara leta ne želijo živeti sami, vseeno pa želijo

biti samostojni. Zaradi upadanja moči se njihova

aktivnost lahko upočasni, še vedno pa lahko opravljajo

številne dejavnosti. Na drugi strani je veliko majhnih

kmetij, ki se borijo za preživetje.

Vprašanja, ki jih je mogoče zastaviti o življenjskem slogu 

starejših in s katerimi lahko o njih izvemo več:

• Kakšne so njihove časovne perspektive?

• Kakšen je njihov življenjski slog (prehranjevanje, 

kuhanje, nakupovanje itd.)?

• Kakšne so njihove osebne okoliščine in mobilnost?

• Kakšne so njihove bivalne razmere, okolje, storitve in 

komunikacija?

• Kateri predpisi veljajo za storitve za starejše? 

Zadovoljevanje potreb 
starejših ljudi 

©Tim Hill - Pixabay



Naravno 

okolje

Biti na prostem v 

naravi

Raznolikost lokalne

krajine

Aktivno 

mesto

Vedno se nekaj

dogaja.

Vpetost v lokalno

okolje in skupnost

Vedno imaš družbo

Interakcija

Sodelovanje z ljudmi

in delom

Ljudje prihajajo in 

odhajajo

Ustvarjanje spominov

Svež zrak

Bivanje na podeželju

Dostop do narave in 

biotske raznovrstnosti

Mirno okolje

Možne edinstvene značilnosti (EPP) na 
kmetijah za starejše ljudi



Ustanovite 

socialno 

kmetijo za 

starejše.

Ugotovite

prednosti

konceptain

njegovo

izvajanje. 

Spregovorite o 

teh prednostih 

in pozitivnih 

učinkih.

Nadaljujte z 

velikim 

poudarkom na 

kakovosti. 

Naredite nekaj dobrega in o tem spregovorite



© Jarrad Ferguson

5 Raziskave primerov FarmElder



Kako organizirati in začeti sodelovanje?

Naslednje raziskave primerov, ki jih je izvedel FarmElder, prikazujejo možnosti sodelovanja v povezavi z 

zagotavljanjem nastanitvenih storitev. 

Ali so poleg nastanitve na voljo tudi druge storitve?

Ali gre za sodelovanje?

Ali je ponudba v rokah kmeta? Ali gre za sodelovanje med kmetom, ponudniki socialnih storitev in/ali prebivalci?

Kakšno sodelovanje?

Ali si stanovalci med seboj pomagajo?

Ali so dodatne storitve za stanovanja "kupljene" ali vključene kot posebne storitve? Na primer 

• Podpora gospodinjstvom

• Pomoč pri nakupovanju

• Sistem za klic v sili

• Storitve vožnje in prostočasne dejavnosti

• Storitve oskrbe



Kmetija Mohorko (Slovenija)

Kmetija družine Mohorko se je iz turizma preusmerila v 

socialno kmetijstvo za starejše.

Lastnik kmetije Matjaž si je delovne izkušnje nabiral v 

majhnem podeželskem domu za starejše v Avstriji, kjer je 

spoznal posebnosti oskrbe starejših.

S prilagoditvijo prostorov in uvedbo storitve bivanja starejših 

na kmetiji se je na kmetiji Mohorko povečala stopnja 

zasedenosti in razvila vrsta novih storitev.

Preberite več o kmetiji Mohorko v prispevkih, ki jih je prpravil

FarmElder.

Primer: 

© Senior Turizem



SOS Dorfgemeinschaft Hohenroth (Nemčija)

V vaški skupnosti SOS Hohenroth na
Bavarskem živijo in delajo ljudje s 
kognitivnimi motnjami.

Za starejše od njih je bil leta 2021 zgrajen
nov "center".

Ta stanovanjska hiša jim omogoča, da tudi
na stara leta ostanejo v znanem okolju, se v 
skladu s svojimi sposobnostmi ukvarjajo s 
kmetijstvom in sodelujejo v življenju vaške
skupnosti.

Preberite več o skupnosti vasi SOS v 
prispevkih, ki jih je prpravil FarmElder.

Primer: 

©Bethel Fath



Raje bi bil na svoji kmetiji
kot pa vladar sveta. 

George Washington
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