
5 ÉTAPES POUR
RACONTER L'HISTOIRE

DE VOTRE
EXPLOITATION DE

MANIÈRE COHÉRENTE

1. Déf in issez
l 'argument de vente
unique de votre ferme
à l 'a ide d 'un réci t  qui
aura un impact sur les
émotions des gens.

2.  Élaborer un
message de marque
clair  qui  ref lète
l 'essence de votre
exploi tat ion et  l 'ut i l iser
de manière cohérente
sur tous les canaux de
communicat ion.

3.  Ut i l isez des
techniques de
narrat ion ;  donnez vie
à votre exploi tat ion,
aidez les gens à
s' ident i f ier  au
message, ut i l isez des
témoignages, des
anecdotes et  des
exemples.

4.  Créez un guide de
style ( ton de la voix,
éléments v isuels -
logo, pol ices,  couleurs,
matér ie l  photo/v idéo).

5.  Contrôler et
amél iorer en
permanence (revoir
régul ièrement votre
communicat ion et
demander l 'avis des
cl ients ou des
ut i l isateurs).

QU'EST-CE QUE LE STORYTELLING ?

La narrat ion est  un moyen ef f icace de
communiquer en interne et  en externe avec

des publ ics c lés.  El le est  également t rès ut i le
pour assurer la v is ib i l i té des fermes sociales,
car el le communique ef f icacement les valeurs

de la marque. 
Une bonne histoire capt ivante st imule les c inq
sens, ce qui  est  t rès important dans le monde
d'aujourd'hui  où les c l ients ne se concentrent
plus uniquement sur le produi t  ou le service,
mais s ’at tendent à une expér ience qui  évei l le

leur cur iosi té et  à laquel le i ls  peuvent
s’ ident i f ier .  La narrat ion mult imédia intégrée
permet d ' impl iquer le publ ic c ib le,  d ' inspirer

les c l ients potent ie ls,  de répondre à leurs
attentes et  de les f idél iser.  

L 'h istoire de la ferme sociale doi t  être vraie,
décr i re les aspects c lés de la ferme et  ses

caractér ist iques essent ie l les (histoire,
act iv i tés,  v is ion du monde),  sa mission et  son

ident i té.  
Regardez nos quatre v idéos sur les histoires

de FarmElder.

L'AGRICULTURE SOCIALE POUR LES
PERSONNES ÂGÉES

UNE BELLE HISTOIRE D'AGRICULTURE SOCIALE

RECOMMANDATIONS

Communique la qual i té intr insèque des
act iv i tés de la ferme à toutes les part ies
prenantes ;
Contr ibue à renforcer les l iens au sein de
l 'exploi tat ion ;
Posi t ionne avec succès l 'exploi tat ion par
rapport  à ses concurrents ;
Présente les valeurs,  les sent iments et  les
caractér ist iques de la ferme dans une histoire
globale à laquel le le publ ic peut s ' ident i f ier .

www.farmelder.eu
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